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Formal:

~ormalet med manualen er at give en struktureret og
brugervenlig introduktion til systemets grundlaeggende

designprincipper og funktioner i1 basispakken. Manualen

skal skabe overblik over, hvora

anvendes, og hvordan de ti

an de forskellige elementer
sammen understgtter et

ensartet og velfungerende tilmeldingsflow.



Farver




Mgark bla Hoover “Gennemsigtig” bla

HEX: #002238 HEX: #2B4454 HEX: #002238
RGB: O, 34, 56 RGB: 43, 68, 84 RGB: O, 34, 56
CMYK: 100, 39, O, 78 CMYK: 49, 19, O, 67 CMYK: 100, 39, O, 78

4 )
“Gennemsigtig” bla Gre
gtig 9 ra y
HEX: #002238 HEX: #FT1FTF1
RGB: 0, 34, 56 RGB: 241, 241, 241

CMYK: 100, 39, O, 78 CMYK: 0, 0, 0, 5



Typografi




Typografi:

Overskrifter
Montserrat, Bold

abcdefghijkimnopqrstuvw
Xyzaega

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZZEQDA

0123456789?"*@

Brodtekst
Montserrat, Regular

abcdefghijklmnopgrstuvwx
yZae@da

ABCDEFGHIIKLMNOPQRST
UVWXYZEDA

01234567897?* @



Knapper




Knapper:

X
aa @ o



Tone of Voice




Tone of Voice

Formal:
Tone of Voice sikrer en ensartet og tydelig

kommunikation gennem hele brugeroplevelsen.

Indhold:
e Knaptekster

e Fejlbeskeder
e Systembeskeder
e Hjzelpetekster

Funktion:

Tekster guider brugeren gennem flowet og
understgtter handlinger med klare og forstaelige
beskeder.




mmm /one of Voice geelder for systemets faste tekster, mens indhold som
eventbeskrivelser, og program tilpasses af kunden.

mmm /one of Voice er primaert professionel og serigs med en respektfuld og let
hjeelpsom tone, der guider brugeren gennem tilmeldingsflowet.

De fire dimensioner af “Tone of Voice”

Formel I  Aflsappet
Serigs —I " Sjov
Respektfuld I |rellevant

Faktuelt I Entusiastisk



Tilmeldingsflow




Forside

BT -

Forsiden skal give brugeren et nemt overblik
over eventet, og ggre det nemt at tage stilling til
tilmeldning.

Indsaet billede

Event navn

IR R o |nd ho|d;

T@ln;;dmngs rist: x maned kl. 00:00: o Event navn
Beskrivelse ® Tid & Sted

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem °
ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum ® 3 eS r Ive Se

* CTA-knap

(o } Handling:

Brugeren klikker “Tilmeld dig her” for at forsaette.




Tilmeldning

Brugeren veelger antal billetter og

— —> — — ~o : :
mo iz @ @ @ @ far overblik over pris.

[ Reservationstid: ] In d h O I d -

| e Valg af antal billetter

Navn pa event Oversigt ® PriS pr. b|||et
Event 250,00 kr. 5
©[ 1 |@  Timedingsgebyr 20,00 kr. e Samlet oversigt
200,00 kr. | Gebyr: 20 kr. | alt 270,00 kr. e CTA-knNna o n N $Ste"
Handling:
[ Nmste Brugeren justerer antal billetter og

trykker “Noeste” for at forsaette.



Deltagere

o
Formal:
Brugeren indtaster sine oplsyninger
og tilpasser sin tilmeldning.

Indhold:

e Personlige oplysninger (navn, e-mail, telefon)
e Valg af workshops

e Tilvalg (pamindelse og sms-billetter)

e CTA-knap "Naeste”

starter.

Handling:
Brugeren udfylder sine oplysningetr,

veelger eventuelle tilvalg og
- forsaetter til naeste step.




Ordredetaljer

TR o

- @ - 0 - ® - 6 Giver brugeren et samlet overblik
over sin tilmelding far betaling

Reservationstid:
0810 Min

Indhold:
Workshop 1 tilmeldt ¢ va | g te WO r kS h O ps
wersnos et e Tilvalg (Pamindelse & sms)
::::i:;}sgebyr 22:::: :: ° p r i Sove rS i g t
Pamindelse af event 10,00 kr. ® Sa m | et p r | S

lalt 290,00 kr.

Handling:
Brugeren gennemgar sine valg, har mulighed

for at foretage aendringer og klikker p3a
“Naeste” for at fortseette til betaling.




Betaling

BT
Giver brugeren mulighed for at veelge

O-> @ > O > @ > 6

Tilmeldning Deltagere Ordredetalje Betaling Bekraeftelse beta | i n g S m etOd e Og g e n n ef¢ re beta | i n g c
e ) indhold:
Vzelg Betalingsmetode: p Ordreoversigt . e Val 9 af betalin gsm etode
Event 250,00 kr. .
Mobilepay Tilmeldingsgebyr 20,00 kr. ® O rd reOve rS I g t
cetal me kot e sitia s 0001 * Samlet pris
lalt 290,00 kr.
- J

Handling:

Brugeren veelger betalingsmetode og
gennemfgre betalingen.




Bekraeftigelse

BT
Bekraefter brugerens tilmelding og

O - = 0 =0 - 0

S/ ket e aflsutter kgbsprocessen.

Bekraeftigelse
Du vil fa en bekrasftigelse via e-mail I nd hOId:

e Bekraeftelsesbesked
Har du problemer eller spgrgsmal? ® DOWD Oa d af bi | |et

Kontakt arranger: e Kontaktinformation
() G (o) e Afslut knap
e Handling:

Brugeren downloader sin billet og
aflsutter processen



Formular & inputfelter




Formular & Inputfelter

BT o

EONndi. : indi O i ONEndN O Formularen indsamler brugerens
oplysninger for at gennemfgre tilmeldingen.

Reservationstid:
0810 Min

Deltager 1: Indhold:

B— e Inputfelter (navn, e-mail, telefon)
E-mit e Dropdown (valg af workshops)
e e Tilvalg (checkbox)

Bekraeft e-mail:

test@gmail.com

Funktion:

Telefonnummer:

DK (45+) telefonnummer . . .
Brugeren Indtaster sine oplysninger og

i gl ot i vaelger relevante tilvalg.

(==

Tilmeld dig workshops og foredrag v




Feedback & States




Fejlbeskeder

Fejlbeskeder hjeelper brugeren med at rette input og gennemfagre tilmeldingen.

Formal:
~ejlbeskeder hjeelper brugeren med at
identificere og rette fejl i formularen, sa

E-mail: tilmeldingen kan gennemfgres.
fhhfhfhf
—— Indhold:
vidiginput e Ugyldigt input (fx forkert e-mail)
E-mail: e Manglende input (tomme felter)
e Visuel markering af fejl (rgd kant og tekst)

Ma ikke vaere tom

Funktion:

Systemet markerer felter med fejl og viser
tydelige beskeder, der guider brugeren til at
rette iInput.



Fejlbeskeder

Fejlbeskeder hjeelper brugeren med at rette input og gennemfgre tilmeldingen.

Du kan ikke vaelge mindre end 1

Du kan maks tilmelde 2

Formal:

Systembeskeder informerer
begraensninger og forhindre

Indhold:

e Systembeskeder (pop-ups)

Funktion:
Systemet giver feedback vec

orugeren om

- ugyldige valg.

e Begraensninger (min./maks. antal)

e Visuel feedback ved handling

ugyldige valg og informerer

orugeren

om gaeldende begraensninger.



Feedback

% Formal:
e | Systemet tilpasser indholdet baseret
fonmummer pa brugerens valg for at skabe en mere

relevant oplevelse.

Hvornar;

Veelg tid v Indhold:

e Ekstra felter vises ved valg
5 e Tidspunkt for pamindelse
e Bekraeftelse af telefonnummer

Dine biletter ville blive sendt til dette telefonnummer:

[ J
du kan aadre det hvis du gnsker Funktlon:

Telefonnummer: Ved valg af tilvalg vises yderligere
i) teletonnammer inputfelter, sa brugeren kan tilpasse
sin tilmelding.




Hjelp & Information

Med vores tilpassede SMS pamindelser,
undgar du at glemme dit event, samt

far du detaljer fgr eventet.

Vaelg mellem 6 timer for, 3 timer, eller T
time fgr eventet starter.

Modtag din bekraeftigelse pa en sms-
besked samt linket til dine billetter.

Undga besveeret med at finde dem i din
mail.

Formal:
Giver brugeren mulighed for at fa

ekstra information uden at forstyrre
flowet.

Indhold:

e Informationsikoner (?)
e Overlay med forklarende tekst

Funktion:

Brugeren kan tilga yderligere
information ved behov via klik pa
InNformationsikoner (7).




Bekraeftelse for naeste step

Er alt korrekt?

Du kan stadig aendre dine valg.

ZAndr mine valg

Videre til naeste

Formal:

Giver brugeren mulighed for at
gennemga og bekraefte sine valg, fgr
der fortseettes til betaling.

Indhold:

e Overlay med bekraeftelse
e Mulighed for at aendre valg
e Mulighed for at fortseette

Funktion:

Ved klik pa “Naeste” vises en pop-up, hvor

brugeren ka
fortseette til
for at genne

N rette sine oplysninger el

oetaling. Pop-up’en kan [u

Mga detaljer.

er
kkes



Responsivt design




Design pa tvaers af enheder

Desktop Forma!: | |
Navigationen tilpasses mindre skeerme
0> O - @ > O 06 brugervenlighed.
Indhold:

e Progress bar (desktop)

Mobil - isNi |
obi e Forenklet step-visning (mobil)

o Funktion:

i Pa mobil vises kun ét trin ad gangen,
| mens desktop viser hele flowet.
(Trm]udafS)




Desktop

O- & - 0 - 0 - 0

Tilmeldning Deltagere Ordredetaljer Betaling Bekrzeftelse

Design pa tvaers af enheder

Betaling

Trin 5 ud af 5

Reservationstid:
0510 Min

Bekraeftigelse:

Du vil fa en bekrasftigelse via e-maill

Bekraeftigelse

Du vil fa en bekraeftigelse via e-mail N/ Se din PDF billet N  Foj til Wallet

N/ Download din billet

Har du problemer eller spgrgsmal?

Har du problemer eller spgrgsmal?

Kontakt arranger:

Kontakt arrangor: Arranger: E-mail:

Arranger: E-mail: Telefonnummer:

C

( Navn & Efternavn ) ( Test@gmail.com )

Arranger ) ( Arrangr@gmail.com ) ( 45+22222222 )

Telefonnummer:

( telefonnummer )
Afslut

Afslut

Mobil



Design pa tvaers af enheder

Formal:
Designet tilpasses forskellige skaermstgrrelser for at

sikre en overskuelig og brugervenlig oplevelse.

Indhold:

e Desktop visning

e Mobil visning

e Tilpasset layout

e Enhedsspecifik funktion (wallet)

Funktion:

Layoutet aendres fra desktop til mobil, hvor elementer stables vertikalt
for bedre overblik. Pa mobil vises derudover ekstra funktioner som “Fgj

til Wallet”, som ikke er tilgeengelig pa desktop.




Guide til tilpasning af event




Formal:

Denne guide har til formal at give kunden en klar forstaelse af, hvordan
et event kan tilpasses inden for systemets rammer. Guiden sikrer, at
kunden nemt kan arbejde med visuelle og funktionelle elementer uden
at pavirke tilmeldingsflowets struktur.




Farvevalg pa kanpper




don’ts X

Vaelg ikke farver der ikke giver lav kontrast

Eksempler:

Veelg ikke samme farve som hoover

Eksempler:

Standard Standard Standard




do’s \/

Veelg en mark farve pa standard kanpperne, da teksten pa
kanpperne er hvide:

Eksempler:

Veelg en lysere farve til hoover knapperne, men vaer
opmsaerksom pa teksten stadig fremgar hvid:

Eksempler:

Hoover Hoover Hoover




Valg af typografi




don’ts x

Undga skriftyper der:

e Er sveere at laese (fx meget dekorative eller handskrevne
fonte)

e Har for mange detaljer eller “krgller”, som forstyrrer
esbarheden

e |[kke fungerer i mindre stgrrelser (fx pa mobil)



don’ts x

=kspempler pa skirfttyper der skal undgas:

brodteRst Brodtekst Brpdtek st
Aprila, Regular Stardos Stencil, Regular Another 5404%30, Re?u.&ub

BrodteRkst Brodtekst Brgdtekst
Segdo, Bold Stardos Stencil, Bold  Another Shabby, Bold



do’s

Veelg en typografi der letlaeselig, bade som brgdtekst og
regular.

VI anbeftaler at bruge en af disse:

Brgdtekst Brgdtekst Brodtekst
Montserrat, Regular Open Sans, Regular ~ Times New Roman, Regular

Overskrifter Overskrifter Overskrifter
Montserrat, Bold Open sans, Bold Times New Roman, Bold



Valg af farver




\

Standard knap farve

Valg dine 2 farver:

N

J

HEX: #
RGB: 000, 000, 000
CMYK: 0,0, 0,0

Farve pa Hoover

HEX: #
RGB: 000, 000, 000
CMYK:0,0,0,0

Gra

HEX: #F1F1FT
RGB: 241, 241, 241
CMYK: 0,0, 0,5




Vaelg program




Program 1:

systemet har du
Mmulighed for selv at
tilpasse indholdet |
dit program, sa det

Indsaet billede

Indsaet
tid Overskrift:

00:00 Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum

passer til dit event.

Overskrift:

00'00 Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem
. ipsumbLorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum

For at sikre et godt
overblik anbefales det,

Overskrift:

00.00 Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem
* ipsurmbLorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum

at programmet
opstilles i en logisk

Overskrift;

00.00 Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem
y ipsumLorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum

OVERSKRIFT

r%kkefglge’ Og at Overskrift:
t I d S p Uun kte FNe er 00:00 IL;SrjnTLIE:nTI:L?Ll:;;;zi:ﬁgf:n::z;e: ipsum Lorem Ipsum Lorem

tyd el |g e Overskrift:

00:00 Lorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem [psum Lorem
ipsumlLorem ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum



program 2: OVERSKRIFT

| systemet har du S Tidspurk

mulighed for selv at o s
tilpasse indholdet |

dit program, sd det e e
passer til dit event. Overskrift:

00:00 Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem
ipsumlLorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum

Overskrift:

For at sikre et godt ¢
overblik anbefales det, S
at programmet oo ...
opstilles i en logisk il el
raekkefglge, og at L0 Do ———
tidspunkterne er ——
tydelige 1 R e

ipsurmLorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum




Program 3:

| systemet har du
mulighed for selv at
tilpasse iIndholdet |
dit program, sa det
passer til dit event.

For at sikre et godt
overblik anbefales det,
at programmet
opstilles i en logisk
reekkefglge, og at
tidspunkterne er
tydelige

OVERSKRIFT

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem
ipsurmLorem ipsum Lorem |psum Lorem
ipsum

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem lpsum Lorem ipsum
Lorern ipsum Larern [peum Lorem
ipsumlbLorem ipsum Lorem lpsum Lorem
ipsuMm

Indsaet billede

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem Ipsum
Lorern ipsum Lorerm ipsurm
Lorem lpsum Lorem
ipsumLoremn ipsum Lorem
Ipsum Lorem ipsum

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem lpsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem lpsurm Lorem
ipsumbLorem ipsum Lorem
Ipsum Lorem ipsum

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem lpsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Larem lpsum Lorem
ipsumlLorem ipsum Lorem
lpsum Lorem ipsum

00:00
Overskrift:

Lorem ipsum Lorem lpsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Loremn Ipsum Lorem

ipsumbLorermn ipsum Lorem

Ipsum Lorem ipsum




Tilpasning af layout & elementer




Forside

Tilpasning:

e Kunden kan tilfgje eget billede asas il
e /Endre farver og typografi

e Tilpasse tekst (havn, beskrivelse, tid, sted)

e Tilfgje eget logo og farve | topbaren Event navn
e Vise eller skjule elementer som programog . """ """
kort © sted
Begraensning: e b i g = e
Den overordnede struktur af siden og
tilmeldingsflowet kan ikke aandres.
4 N 4 N




Top-bar

O- ® - O - © -0

Tilmeldning Deltagere Ordredetaljer Betaling Bekraeftelse
® ® ~
Tilpasning:

e Kunden kan tilfgje eget logo | topbaren

e Kunden kan aandre topbarens farve, sa den matcher
deres brand

e Topbaren vises gennem hele tilmeldningsflowet for at
skabe genkendelighed

Begransning:
e Topbaren kan skjules eller fjernes, men tilmeldningsflowets
struktur og step-navigation forbliver usendret



Tilmledning

Tilpasning: —

Q- & - O - © -

e Kunden kan fastseette minimum ole Timeldning  Deltagere Ordredetalier Betaling Bekrmftelse
maksimum antal deltagere pr. tilmelding

e Antallet vaelges af brugeren via +/- e )

funktionen
Navn pa event Oversigt

Event 250,00 kr.

| Tilmeldingsgebyr 20,00 kr.

Beg ransn i N g: 200,00 kr. | Gebyr: 20 kr. | alt 270,00 kr.

Systemet har en maksimal graense pa 10

deltagere pr. tilmelding
N



Deltagere

Tilpasning:

e Kunden kan veelge hvilke inputfelter der skal indga
(X navn, e-mall, telefon)

e Kunden kan tilfgje eller fjerne formularfelter
athaengigt af behov

e Kunden kan tilpasse valg af dropdowns og
relevante informationer | formularen

Begransning:

e Feedback og fejlbeskeder er faste og kan ikke
kendres

e Tilvalg (Pamindelser og SMS-billetter) forbliver
uaendrede

e Validering af inputfelter (fx korrekt e-mail og
pakraevede felter) er fastlagt af systemet

Deltager 1:
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